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      中小企業における 

      デザイン経営 

 

 
 経済産業省・特許庁が２０１８年に公表した
「『デザイン経営』宣言」によると、デザイン経
営とはデザインを企業価値向上のための重要
な経営資源として活用する経営です。ここで
いうデザインには、ブランド構築に資するデザ
インとイノベーションに資するデザインの二つ
があります。 
 
 中小企業庁編「中小企業白書２０２２年版」
では、中小企業・小規模事業者に対して実施
したアンケート調査の結果に基づき、中小企
業におけるデザイン経営に向けた取り組みの
実施状況及びその効果について整理してい
ます。 
 上記アンケート調査の結果からまずデザイン
経営の認知状況及びデザイン経営の取組状
況についてみると、認知状況によらず、既に
取り組んでいる企業の割合は１２．２％にとど 
まっています。また、デザイン経営について
「元々知っている」と回答した企業の割合も  
１３．７％となっており、デザイン経営の認知度
が一部にとどまっている様子がうかがえます。 
 
 デザイン経営に「既に取り組み、定着してい
る」と回答した企業に対して、デザイン経営の
体制について聞いたところ、「経営者がデザイ
ン責任者」と回答した企業の割合が６３．４％と
最も高くなっており、デザイン経営の取り組み
においては、経営者による関与が重要である
ことがわかります。 
 デザイン経営に取り組むことよる効果につい
て回答割合の高い順にみると、「企業のブラン
ド構築やブランド力向上（６９．０％）」、「魅力
ある商品・サービス・事業の創出（５３．１％）」、 
「従業員の意欲や自社への愛着心の向上 

（５１．８％）」となっており、デザイン経営に取り組むこ
とにより、ブランド力の向上だけでなく幅広い効果が
あることがわかります。 
 
 では、中小企業におけるデザイン経営の推進に向
けて具体的にどのような取り組みが行われているの 
でしょうか。そこで、中小企業庁編「中小企業白書  
２０２２年版」において、社外のアートディレクターと共
にデザイン経営に取り組み自社のブランド力を向上 
させた企業事例として紹介された環境大善株式会社
（北海道北見市）の取り組みについてみていきましょ
う。 
 
 環境大善株式会社は、牛のし尿を再利用した、消
臭液、土壌改良材の製造・販売を行う企業です。同
社では現社長への事業承継を契機に自社の存在意
義を改めて見直し、リブランディングを行うことにしま
した。そこでアートディレクターと共に、２０１８年よりデ
ザイン経営に取り組み始めました。 
 まず、ブランドコンセプトの見直しに際して徹底的な
自社の分析を行い新たな経営理念を掲げました。そ
して、従業員向けの冊子を作成し社内に経営理念や
存在意義、行動指針を共有していきました。 
 また、社名変更や新たなシンボルマークも作成しま
した。従業員の制服や請求書など様々な箇所でシン
ボルマークを使用し、インターナル・ブランディングを
進めていきました。社外に対しても、地元紙への広告
掲載やオンライン番組の配信を実施し、自社ブランド
の浸透を進めました。 
 ２０２１年には、商品パッケージのリニューアルを行
いました。ブランドコンセプトを基に、同社が新たな顧
客ターゲットとして見据える若年層への親しみやすさ
にも配慮しながら、対象となる百貨店や雑貨店、ホー
ムセンターなど顧客層別にパッケージをそれぞれデ
ザインしました。 
 
 このように中小企業におけるデザイン経営の推進に
は、経営者がリーダーシップを発揮することがカギに
なるのです。 
 

 

船場経済倶楽部 
(NPO 法人 SKC 企業振興連盟協議会) 

 当団体は、異なる業種の経営者が相集い、力を合わせ、自らの研鑚と親睦を通じて、

斬新な経営感覚と新たな販売促進を創造して、メンバー同士でより健全な事業所とその 

事業所のイメージアップを図り、地域社会に貢献できる事業所となることを目的とする。 

活動方針 人の輪・衆智・繁栄 

記事の内容に関するお問い合わせは事務局までご連絡ください。 

ウィークリーはメールでの配信も行っております。お手数ですが、「メール希望」・「配信停止希望」と件名にご入力の上、    

skc-soudan@skc.ne.jp まで空メールをご送信ください。また、FAX ご不要の際は、その旨をお電話にてお申しつけください。                


