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「スーパーアプリ」で 

アプリも１つに 

 

 

 IT ビジネスの大きな変化を表す、「アンバン

ドル化→リバンドル化」という言葉があります。 

 限定的だったものが解放され（アンバンド

ル）、そして解放され複雑になってくると、それ

を束ねる（リバンドル）サービスが台頭する、と

いうものです。 

 

 「情報」でいえば、新聞やラジオから限定的

に得るしかない時代から、インターネットの普

及により解放され、無制限に情報を獲得でき

るようになりました。利用者は満足する一方で、

「簡単・手軽に欲しい情報を」という欲が生ま

れ、Yahoo!JAPANに代表される「ポータルサイ

ト」が登場し、やがて Gunosy に代表される、自

分の趣向に応じてニュースが自動ピックアップ

される「情報キュレーションサービス」が流行し

ました。 

 

 こうした変化が、皆様がお使いのスマートフ

ォンアプリでも起きています。 

 

  「メール」「電話帳」「i モード」など限定され

た機能を利用していた時代から、自分のスタ

イルに合わせて「アプリ」をインストールするこ

とで、機能が無限大に広がりました。 

 しかし最近は、毎日使うアプリは数えるほど

で、必要なアプリ以外は使われないか、すぐ

に削除されるようになってきました。 

 

 つまり、「必要なものだけでいい」というニー

ズが生まれてきたのです。実際にニールセン 

デジタル株式会社の調査では、毎日利用するアプリ

は平均 8 つという結果が出ています。 

 

 そんな中、登場してきたのが「スーパーアプリ」という

概念です。 

  

日本では「LINE」が目指している姿といわれていま

す。本来のメッセージアプリの域を超えて、「エンタメ」

「金融」「通信」「売買」「情報」など様々な機能を 1 つ

に集約したアプリのことを指します。 

 

  「LINE MUSIC（音楽）」「LINE Pay（決済）」などの

「ミニアプリ」を束ねて、利用者の操作に応じて自動的

に呼び出すことで、1 つのスーパーアプリ内で様々な

機能を利用できるという新たな発想です。 

  

これによって利用者は、LINE を開くだけで様々な 

ツールを利用することができます。 

  

すでにアジア各国では、Alipay（中国）や Grab（シン

ガポール）など有名なスーパーアプリが生まれていま

す。いずれも本来は決済手段であり、毎日利用する

アプリです。スーパーアプリは、このような毎日利用す

るアプリから派生して生まれると言われています。 

  

日本で確固たるスーパーアプリになるのは、やはり

LINE なのか。楽天・PayPay・メルカリなのか。今後の

展開に目が離せませんね。 
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